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服务地点：道滘镇社工服务站                            宽和   感恩   兼爱   成长

“点亮光明”项目之维新视障志愿服务队

第二期探访活动

“点亮光明”项目之维新视障志愿服务队探访活动是对道滘镇视障人士进行探访，了解其日常生活和需求的一项视障人士增能活动，在第一期探访取得很好的成效，紧接着2016年8月6日道滘社工站又开展了第二期的探访活动。其目的是慰问较少出门的年老视障人士，给他们送去一份关爱和温暖，为他们提供力所能及的帮助，减少他们的孤独感，让视障人士与志愿者的建立良好的服务关系，通过探访活动让社工了解更多视障人士的需求，为项目日后开展打下基础。  

 探访活动流程分别是：对志愿者培训、分组入户走访、互动分享三个环节。通过走访慰问，让障人士能与志愿者交谈以及感受到志愿者的陪伴，在交谈陪伴过程中，通过志愿者和视障人士的相互倾诉，初步建立关系，让志愿者了解视障人士的日常基本情况，了解并记录其需求。通过项目资料的发放和讲解，也让视障人士了解到“点亮光明”视障人士增能项目的内容和目的，更一步了解项目和社工服务。社工也根据服务对象的不同需求安排了不同的慰问品，在志愿者入户走访时为视障人士送上慰问品，并耐心的讲解和教导视障人士导盲器具的使用方法。

走访过程中大部分的视障人士及其家属都很健谈，很乐意与志愿者交谈，说出自己的情况，均表示很感谢志愿者的探访，大部分表示如果有时间很愿意参与项目开展的活动。

在志愿者分享互动的环节，社工与志愿者的沟通属理想的沟通模式，包括社工在内各成员积极发言，表达自身的想法，相互沟通，相互探讨。志愿者也表示这类的探访活动很有意义，以后有时间的话也很愿意参与，部分也表示有兴趣加入到维新视障志愿服务队，成为团队的一员。

通过第二期维新志愿服务队的探访，慰问一些年龄比较大以及为有需要的部分视障人士赠送上一些导盲的辅助器材，并指引其使用。满足视障人士精神生活质量，给他们欢乐，给他们祝福，陪伴他们去更好的生活，让他们感受到社会的温暖。   
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